POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE ET INFORMATIONS LEGALES « FD DIAGNOSTICS »

Face au développement des nouveaux outils de communication, il est nécessaire de porter une
attention particuliére a la protection de la vie privée. C'est pourquoi, nous nous engageons a respecter
la confidentialité des renseignements personnels que nous collectons.

Vous pouvez visiter notre site Internet sans avoir a décliner votre identité et a fournir des informations
personnelles vous concernant. Toutefois si vous utilisez le formulaire «contact ou demander un devis»,
les renseignements suivants peuvent étre collectés pour une finalité de contact : Civilité, nom, prénom,
adresse, code postal, ville, téléphone, email, type de bien immobilier, type de bien transaction, date de
construction du logement, nombre de piéces.

Les informations recueillies sur les formulaires sont conservées pendant 1 an, sur la boite email « fd-
diagnostics@hotmail.com », qui sert d’interface entre vous et le site web «www.fd-diagnostics.com».

Elles ne sont pas enregistrées dans un fichier informatisé. En aucun cas elles ne sont cédées, vendues
ou partagées a des tiers.

Nous nous engageons a vous offrir un droit d'opposition et de retrait quant a vos renseignements
personnels. Le droit d'opposition s'entend comme étant la possibilité offerte aux internautes de refuser
gue leurs renseignements personnels soient utilisés a certaines fins mentionnées lors de la collecte. Le
droit de retrait s'entend comme étant la possibilité offerte aux internautes de demander a ce que leurs
renseignements personnels ne figurent plus, par exemple, dans une liste de diffusion.

Pour pouvoir exercer ces droits, vous pouvez contacter : SASU FD DIAGNOSTICS, immatriculée au RCS
NANCY : 822502 043, 3 Rue Marcel BROT 54000 NANCY Courriel : fd-diagnostics@hotmail.com
Téléphone : 06 22 64 08 60 Site web : www.fd-diagnostics.com.

Nous nous engageons a reconnaitre un droit d'acces et de rectification aux personnes concernées
désireuses de consulter, modifier, voire radier les informations les concernant. L'exercice de ce droit se
fera : FD DIAGNOSTICS 3 Rue Marcel BROT 54000 NANCY Courriel : fd-diagnostics@hotmail.com
Téléphone : 06 22 64 08 60 Site web : www.fd-diagnostics.com

Vous pouvez également conformément a la loi n°® 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la
consommation, qui permet a toute personne de refuser d'étre démarchée par un professionnel avec
lequel elle n'a pas de relation contractuelle en cours, demander a ne plus étre contacté.
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En cas de litige entre le Client et la Société FD DIAGNOSTICS, celle-ci s’efforcera de le résoudre a
I'amiable (le Client adressera une réclamation écrite auprés de la Société FD DIAGNOSTICS.
A défaut d’accord amiable ou en I'absence de réponse de la Société FD DIAGNOSTICS dans un délai
raisonnable d’'un mois, le Client consommateur au sens de l'article L.133-4 du code de la
consommation a la possibilité de saisir gratuitement, si un désaccord subsiste, le médiateur compétent
inscrit sur la liste des médiateurs établie par la Commission d’évaluation et de contréle de la médiation
de la consommation en application de I'article L.615-1 du code de la consommation, a savoir :
La Société Médiation Professionnelle — Médiateur de la Consommation, 24 Rue Albert de Mun 33000
BORDEAUX. Site Web : www.mediateur-consommation-smp.fr

Les renseignements personnels que nous collectons sont conservés dans un environnement sécurisé.
Nous nous engageons a maintenir un haut degré de confidentialité en intégrant les dernieres
innovations technologiques permettant d'assurer la confidentialité des informations collectées. Nous
nous engageons a respecter les dispositions législatives et réglementaires francaises ainsi que les
directives européennes transposées en droit francais.

SITE INTERNET

Editeur du site internet :

Le présent site web est édité par la Société FD DIAGNOSTICS, représenté par son Président : M.
Francis DUMAS, immatriculée au RCS NANCY : 822 502 043, 3 Rue Marcel BROT 54000 NANCY.
Téléphone : 06 22 64 08 60.

Conception et création du site : NetWork Communication Avenida del mercado S/N Torre 11,
Local comercial Bajo 3, 29601 Marbella, Espana, www.network-communication.eu. Téléphone
France: 01 7997 38 70

Hébergement du site : Le site internet est hébergé par Webador.fr
Données personnelles :

Conformément a la Loi n® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie
numeérique, les contributeurs et commentateurs ont un droit d’accés, de modification et
d’opposition sur leurs données personnelles enregistrées a l'occasion de leur inscription.

Crédit Photos :

Dans un souci d’amélioration, FD DIAGNOSTICS se réserve le droit de modifier a8 tout moment et
sans préavis les caractéristiques de ses produits, document, photos et illustrations non
contractuels.

Les Cookies :

L'utilisateur est informé que des cookies peuvent s’installer sur son navigateur. Un cookie est un
petit fichier que va déposer un site internet sur votre ordinateur pour y stocker des informations
qui vous sont propres. Sur ce site, des cookies sont utilisés pour analyser son audience via le
service Google Analytics, partager des informations sur les réseaux sociaux via le service AddThis
et cibler de la publicité via la régie Google Adsense. Dans tous les cas Uutilisateur peut librement
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gérer et effacer ses cookies de son navigateur. Pour ce faire, vous pouvez suivre les liens suivants
en fonction du navigateur utilisé, Google Chrome, Mozilla Firefox ou Windows Internet Explorer.



